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For en framtid att langta till!
- med de aldre i fokus

Tryggt och gott liv -
Hemtjanst, boende och dldreomsorg

Alla som 6nskar bo kvar hemma ska kunna gora det i en trygg och vardig miljo. Vi
vill se en hemtjanst som satter relationer, kontinuitet och individens behov i
centrum.

Samtidigt vet vi att ensamhet och isolering drabbar manga aldre. Darfor behover
kommunen erbjuda fler boendeformer som férenar sjalvstadndighet med
gemenskap. Trygghetsboenden, gemenskapsboenden och éppna traffpunkter ska
utvecklas s att dldre kan delta i aktiviteter, dela maltider och bryta ensamhet.
Verksamheter som bygger pa hantverk, musik, odling, matlagning, fysisk aktivitet
eller en gemensam fikastund bidrar till sammanhang och livskvalitet. Féreningar
spelar en stor roll for dldre och sjuka, och vi vill se att de engageras i att motverka
ensamhet. Patient- och anhdérigféreningar ar viktiga resurser. Kommunen bor
erbjuda lokaler dar dessa grupper enkelt kan métas och ha sin verksamhet.

Oavsett boendeform ska trygghet, social samvaro och majlighet till ett gott liv vara
grundlaggande. Kommunens ansvar ar att skapa forutsattningar for bade valfrihet
och gemenskap - sa att ingen lamnas ensam.

Omsorgen ska alltid utga fran individens behov, inte fran
minutstyrning

Arbetet ska anpassas efter individens dagsform och 6nskemal, i dialog med
brukare och anhériga.

Naringsrik och god mat ska prioriteras i omsorgen

Brukare ska erbjudas mat av hég kvalitet som ar naringsriktig, god och anpassad
efter individuella behov. Maltider ska ses som en del av omsorgen och ges
tillracklig tid och omsorg - inte pressas in i scheman.
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Hemtjanstens personal ska ha goda forutsattningar att planera sitt
arbete
Sjalvstandiga och narvarande hemtjanstteam ska ges tid, mandat och fértroende

att planera besok och insatser utifrdn vad som ar bast for brukaren - inte efter
fasta minuter eller detaljstyrda scheman.

Kontinuitet ska starkas sa att aldre moter fa och kédnda personer

Kommunen ska félja upp kontinuiteten systematiskt och sékerstélla att
skillnader mellan hemtjanstomraden minskar.

Genomfdrandeplaner ska vara levande och stodja delaktighet

Planerna ska uppdateras |6pande nar behov férandras. Brukare och anhdriga ska
ha en tydlig rést i hur stédet utformas.

Endast seriésa utforare ska bedriva hemtjénst i Norrkoping.

Alla utforare, oavsett driftsform, ska omfattas av samma hoga krav pa kvalitet,
kontinuitet, kompetens och arbetsmiljé. Utférare som inte uppfyller kraven ska
inte kunna fortsatta.

Arbetsmiljon ska starkas for att mojliggéra god omsorg.

Arbetsmiljon i omsorgen ska starkas for att mojliggéra god och trygg omsorg.
Planeringstid, stabila, lagom stora personalgrupper och minskad administration
aravgdrande for att personalen ska kunna bygga relationer till brukarna och utféra
ett gott arbete. Omsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats med 13g
personalomsattning, dar medarbetare vill stanna och utvecklas.
Kompetensutveckling pa arbetstid ska regelbundet erbjudas personalen.
Chefsrollen behdver utformas sa att den stottar och starker teamen i sitt arbete,
snarare an att kontrollera detaljer.

Social gemenskap ska vara en central del avomsorgen

Traffpunkter, civilsamhallets insatser och aktiviteter ndra hemmet ska utvecklas
for att motverka ensamhet.

Samverkan med sjukskdterskor, rehab och priméarvard ska
prioriteras

Hemtjansten ska ha néra stdd fran legitimerad personal for att tidigt upptéacka
ohélsa och starka férebyggande arbete.
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