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Inled ett forsok med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvardspersonal

Koordineringen i virden samt korta, raka vardkedjor ar en av nycklarna till en effektiv vard.
Men studier visar att det idag finns stora forbattringsmojligheter da allt for manga patienter
skickas runt genom varden. Det leder till onddiga besok, dubbelarbete f6r personalen,
missade diagnoser och i varsta fall vardskador.

Genom att granska hur smidigt och effektivt patienterna lotsats genom vardapparaten skulle
manga hinder kunna identifieras. Exempelvis hur ofta patienter blir felhdnvisade, hur langa
vantetider detta medfor och hur ménga olika ldkare patienterna far traffa innan en i ovrigt
banal diagnos kan stillas. Patientens perspektiv, delaktighet, dess egen viardering av
tidsatgang och vantan, ar ocksa en viktig faktor.

Ett exempel pa ett onodigt hinder i vardkedjan ar 1177. Regionen spenderar arligen miljoner
kronor pa telefonsamtal till 11777 dar de flesta patienter hanvisas till annan vard. Patienten
maste da hitta vardstillet och boka sjilv och dér beriatta om sina symptom en gang till for en
ny skoterska innan tid for 1akare kan bokas. Nar patienten till slut har traffat en ldkare ( pa
en vardcentral oftast) har patienten fatt dra sin sjukdomshistoria minst tre ganger och
kanske vantat i veckor.

Denna omstindliga viag skulle kunna ersiattas med att patienten kontaktar en digital
primarvardsmottagning som dr utformad sa att den forenar telefonradgivning (motsvarande
1177), digitala sjukskoterske- eller 1ikarbesok for de som kan behandlas via videoldank och
aven hjalp med tidsbokning for de som behover ett fysiskt besok hos annan vardgivare.

P& det sattet behover patienten inte beratta sitt arende lika manga ganger, vantetider mellan
vardgivare kortas och patienter leds oftare till ratt vardniva pa en gang. Tid, resurser och
effektivitet ar vunnen for bade patienten och regionen.

Regionen gor nu forsok med digitala vardcentraler vilket ar positivt. Men med ovanstaende
resonemang skulle dessa projekt kunna utvecklas till att testa huruvida en utvidgad digital



1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal som dessutom bokar vidare patienten
till ratt vardgivare, skulle kunna sianka kostnaderna och hoéja effektiviteten. Och inte minst,
patienten skulle fa en kortare och snabbare tid for behandling.

Miljopartiet de grona foreslar

att Region Orebro lin utvidgar férssken med digitala virdcentraler till att {iven
omfatta en digital 1177 — mottagning med behandlande sjukvardpersonal
inklusive likare, som ocksa kan boka patienten vidare.

att det samtidigt gors jamforande studier hur effektiv virdkedjorna ar med
digital 1177-mottagning kontra traditionell radgivning.
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