
Sammanställning av Avvikelser
Vård- och omsorgsförvaltningen (Äldreomsorg) | Period: 2025-05-01 till 2026-07-31

Översikt: Denna sammanställning redovisar registrerade avvikelser inom Vård- och omsorgsförvaltningens
äldreomsorg under perioden maj 2025 till juli 2026. Totalt har 4 926 ärenden registrerats fördelade på 2 447 ärenden
under 2025 och 2 479 ärenden under 2026.

1. Fördelning av ärenden per enhet och år

Organisation 2025 2026 Totalt

Vård- och omsorgsförvaltningen 2 447 2 479 4 926

    Äldreomsorg 2 447 2 479 4 926

Totalt 2 447 2 479 4 926

2. Fördelning per händelsetyp

Kategori 2025 2026 Totalt

Avvikelse i samverkan mellan förvaltningar 1 - 1

Avvikelse kopplat till verksamhetssystem 12 18 30

Brist i handläggning 3 12 15

Brist i information, kommunikation, samverkan 29 30 59

Brist i utförd/utebliven insats/vårdåtgärd 184 235 419

Brist i/utebliven dokumentation 12 11 23

Brist i/utebliven rehabilitering 1 1 2

Brister i bemötande av brukare/patient 24 13 37

Bruten sekretess 9 12 21

Fall 1 237 1 187 2 424

Händelse med hjälpmedel, teknik och/eller fysisk miljö 40 58 98

Läkemedelshändelse 793 812 1 605

Övergrepp 6 8 14

Övrigt 92 80 172

Stöld 2 2 4

Tryckskada/trycksår 2 - 2

Totalt 2 447 2 479 4 926


